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CURSO DE GESTION DEL CLIMA LABORAL;
MOTIVACION, RESOLUCION DE CONFLICTOS Y
CONCILIACION
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Comisidn Negociadora Plan de Igualdad
Alta Direccion y Mandos Intermedios

BONIFICABLE 100%

DIRIGIDO A

* Gastos de gestion de Bonificacién. 10% del valor del importe a bonificar.

éA QUIEN ESTA DIRIGIDO?

Este curso es adecuado para responsables del area de Recursos Humanos y para
estudiantes de Ciencias Sociales interesados en encauzar su carrera profesional hacia la
gestion de personal.

OBJETIVOS

Una vez completada esta formacién, el alumno manejard con solvencia los conceptos
necesarios para enfocar el clima laboral, la motivacién y la cultura de empresa como un
todo, y sabra cobmo mejorar estos aspectos en la empresa, de manera que sea capaz de
aprovecharlos como un factor de produccion mds, que, sin duda, contribuird a
incrementar las posibilidades de éxito de la organizacién para la que trabaje.
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TEMARIO

1. Cultura de empresa
1.1. Introduccién
1.2. Cultura de las organizaciones
1.3. Analisis
1.4. Tipos de cultura
1.5. La gestion de la cultura
1.6. Influir en la cultura empresarial
1.7. Conclusiones
1.8. Referencias bibliograficas

2. Motivacién
2.1. Introduccién
2.2. Motivacién y satisfaccién en el trabajo
2.3. Tipos de motivacién
2.4. Indicadores de la motivacién
2.5. Elementos que favorecen la motivacion
2.6. Conclusiones
2.7. Referencias bibliograficas

3. Clima laboral
3.1. Definicidén y concepto
3.2. Elaboracidn de herramientas de medicidn
3.3. Mobbing
3.4. Burnout
3.5. Estrés
3.6. Elementos de mejora del clima laboral
3.7. Ejemplo practico
3.8. Conclusiones
3.9. Referencias bibliograficas

4. Resolucion de conflictos
4.1. Introduccién
4.2. Tipos de conflicto
4.3. Afrontamiento de conflictos
4.4, Solucién de conflictos
4.5, Conclusiones
4.6. Referencias bibliograficas

5. Politicas de conciliacién de vida laboral y personal
5.1. Introduccién
5.2. Conceptos generales
5.3. Plan de implementacion
5.4. ldentificacidn de prioridades del personal y la empresa
5.5. Herramientas de conciliacion
5.6. Ventajas asociadas a la gestion de la conciliacidon
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5.7. Modelo EFR (Empresa Familiarmente Responsable): disefio, desarrollo e
implantacién del modelo EFR

5.8. Conclusiones

5.9. Bibliografia

VENTAIJAS

e Servicio de Tutorizacién

e Dinamizacién y Atencion al Alumnado

e Libertad horaria para realizar el curso

e Autoevaluaciones tipo test en Bloques de preguntas

e Materiales disponibles 24/7 en tu Plataforma de Teleformacién
e Mensajeria directa con el Tutor para la resolucién de dudas

e Foros de consulta para debates relacionados con la materia

o Salas de Chat y Videoconferencia a disposicién del alumno

e Examen final de aptitud online sin requisitos presenciales

e Soporte Técnico Informatico sobre el Campus incluido

@ 900 897 931 0 formacion@ingertec.com www.ingertec.com
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