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CURSO DE IMPLANTACION Y AUDITORIA EN
SISTEMAS DE GESTION 1SO 9001:2015
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o

o——=| ONLINE 100 HORAS

CoD 1SO915
MATERIA INDUSTRIA - CALIDAD
TIPO ESPECIALIZACION
BONIFICABLE 100%

* Gastos de gestion de Bonificaciéon. 10% del valor del importe a bonificar.

¢A QUIEN ESTA DIRIGIDO?

Este curso es adecuado para profesionales que desempefien su labor en el ambito de la
calidad empresarial y que deseen adquirir conocimientos para la implantaciéon y en
mantenimiendo del SGC segln ISO 9001:2015; y para estudiantes.

OBJETIVOS

Al término de este curso, el alumnado podra:

o Participar en el proceso de implantacién de la
norma, que sigue la estructura de alto nivel
definida en el Anexo SL

e Acometer las auditorias internas que la misma
requiere para su mantenimiento
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TEMARIO

1. El concepto de calidad
1.1. Evolucién histérica del concepto de calidad
1.2. Concepto actual de calidad. La calidad total

2. Modelos de gestiéon y normas
2.1. Conceptos basicos de normalizacién
2.2. El concepto norma
2.3. Ventajas de la normalizacion
2.4. Cuestiones, procesos y elementos que se normalizan
2.5. Normas y modelos de calidad total

3. La NormaISO 9001
3.1. Objetivos
3.2. La familia ISO 9000
3.3. La nueva norma ISO 9001:2015
3.4. Particularidades de la clausula de introduccidn a la norma I1SO 9001:2015
3.5. Caso Practico

4. Alcance y Términos de la ISO 9001
4.1. Alcance y referencias normativas
4.2. Términos y definiciones
4.3. Resumen

5. Contexto de la organizacion
5.1. Objetivos
5.2. Contenido
5.3. Resumen

6. Liderazgo
6.1. Objetivos
6.2. Contenido
6.3. Politica de calidad
6.4. Roles y responsabilidades 6.5. Resumen

7. Planificacion
7.1. Objetivos
7.2. Contenido
7.3. Gestidon de riesgos
7.4. Objetivos de calidad
7.5. Resumen

8. Soporte
8.1. Objetivos
8.2. Contenido
8.3. Recursos
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8.4. Informacion documentada
8.5. Resumen

Operacién. Parte 1

9.1. Objetivos
9.2. Contenido
9.3. Resumen

10. Operacidn. Parte 2

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.7.
10.8.
10.9.

10.10.
10.11.
10.12.
10.13.
10.14.

Introduccion

Planificacién y control operacional

Requisitos para los productos y servicios
Planificacién del disefio y desarrollo

Entradas para el disefio y desarrollo

Controles de disefio y el desarrollo

Salidas del disefio y el desarrollo

Control de los cambios del disefio y el desarrollo
Control de los procesos, productos y servicios
Control de la produccion y de la provisidn del servicio
Identificacion y trazabilidad

Preservacion del producto

Controles de salidas no conformes

Resumen

11. Evaluacién del desempeiio

11.1.
11.2.
11.3.
11.4.
11.5.
11.6.
11.7.
11.8.
11.9.

11.10.

12. Mejora

12.1.
12.2.
12.3.
12.4.
12.5.

Objetivos

Contenido

Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién
Satisfaccion del cliente

Analisis y evaluacion

Auditorias y auditores

El proceso de auditoria y planificacion
Ejecucion de la auditoria e informe de auditoria
Revisidn por la direccién

Resumen

Objetivo

Contenido

No conformidades y seguimiento
Mejora continua

Resumen

13. Implantacién de un sistema de gestién de calidad

13.1.
13.2.
13.3.

Esquema general de la implantacién de un SGC
Fase lll. La evaluacién inicial
Fase IV. El diagndstico de la calidad
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13.4. Fase V. Elaboraciéon de la documentacién
13.5. Fase VI. Implementacién
13.6. Fase VII. Proceso de certificacion

14. Herramientas de la calidad
14.1. Introduccién
14.2. Las siete herramientas basicas de la calidad
14.3. Otras herramientas de calidad

VENTAIJAS

e Servicio de Tutorizacion

e Dinamizacidn y Atencién al Alumnado

o Libertad horaria para realizar el curso

o Autoevaluaciones tipo test en Bloques de preguntas

e Materiales disponibles 24/7 en tu Plataforma de Teleformacién
e Mensajeria directa con el Tutor para la resolucion de dudas

o Foros de consulta para debates relacionados con la materia

e Salas de Chat y Videoconferencia a disposicion del alumno

o Examen final de aptitud online sin requisitos presenciales

e Soporte Técnico Informatico sobre el Campus incluido

® 900 897 931 @ formacion@ingertec.com www.ingertec.com



