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¿A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDO? 

Este curso es adecuado para quienes lideran la gestión y las relaciones de la organización 
con la sociedad, y para quienes tienen responsabilidades en alguna de las dimensiones 
de la RSC, en departamentos de responsabilidad social, de gestión de la calidad, de 
gestión ambiental, de comunicación, de reputación corporativa, de relaciones con 
inversores, de acción social, de RRHH, de marketing, etc.  

 

OBJETIVOS 

Al finalizar este curso, el alumno habrá entendido el concepto de responsabilidad social 
corporativa (RSC) y empresarial, y las ventajas de la aplicación de políticas encaminadas 
a su consecución; y, en consecuencia, sabrá:  

• Aplicar en la organización los criterios de RSC 
según las normas estandarizadas. 

• Sacar el mayor rendimiento a la aplicación de 
estas políticas desde una perspectiva interna y 
externa a la organización. 



   

 
 

TEMARIO 
 
1. El desarrollo sostenible y la responsabilidad social de la empresa 

1.1. Desarrollo sostenible 
1.1.1. El contexto europeo del desarrollo 

sostenible 
1.1.2. Interpretación del concepto de 

desarrollo sostenible 
1.1.3. Ideas básicas sobre desarrollo 

sostenible 
1.1.4. Invitación institucional a las 

organizaciones para que desarrollen 
estrategias comprometidas con la 
sostenibilidad: la responsabilidad social 

1.1.5. Síntesis 
1.1.6. Referencias bibliográficas 

1.2. Interrelación empresa-sociedad 
1.2.1. Interrelación 
1.2.2. Externalidades 
1.2.3. Diferentes respuestas para gestionar los impactos emanados de la 

interrelación empresa-sociedad 
1.2.4. El principio de valor compartido de Porter y Kramer 
1.2.5. Síntesis 
1.2.6. Referencias bibliográficas 

1.3. Empresa y responsabilidad social corporativa 
1.3.1. Responsabilidad social de la empresa 
1.3.2. Teoría de los grupos de interés 
1.3.3. Diferentes actitudes de la empresa ante la responsabilidad social 
1.3.4. El contexto real de cada empresa y la RSC 
1.3.5. Síntesis 
1.3.6. Referencias bibliográficas 

1.4. Ámbitos de actuación de la responsabilidad social corporativa 
1.4.1. Responsabilidad social de la empresa: dimensión interna 
1.4.2. Responsabilidad social de las empresas: dimensión externa 
1.4.3. Síntesis 
1.4.4. Referencias bibliográficas 
 

2. Presentación de GRI STANDARDS y de la Norma ISO 26000 
2.1. La propuesta Global Reporting Initiative (GRI) 

2.1.1. Introducción. Orígenes y evolución de la Global Reporting Initiative (GRI) 
2.1.2. Evolución del número de informes según los GRI STANDARDS 
2.1.3. Proceso de desarrollo de la última versión GRI STANDARDS Panorámica 

general de los GRI STANDARDS. 
2.1.4. Comentarios finales sobre los GRI STANDARDS. 
2.1.5. Referencias bibliográficas 

2.2. La Norma ISO 26000 
2.2.1. Presentación de la organización ISO 
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2.2.2. Los elementos esenciales del proceso de estandarización de ISO 
2.2.3. El consenso tecnológico y el conflicto en la organización ISO 
2.2.4. El camino hacia la norma ISO 26000 
2.2.5. Resolución de los puntos claves de la norma que se discutieron en 

Copenhague 
2.2.6. Estructura y principales aspectos incluidos en la norma ISO 26000 
2.2.7. ISO 26000 fortalezas y debilidades 
2.2.8. Referencias bibliográficas 
 

3. Anexos 
3.1. Glosario 
3.2. Relación de las principales URL sobre RSC 

 
 

VENTAJAS 

• Servicio de Tutorización 
• Dinamización y Atención al Alumnado 
• Libertad horaria para realizar el curso 
• Autoevaluaciones tipo test en Bloques de preguntas 
• Materiales disponibles 24/7 en tu Plataforma de Teleformación 
• Mensajería directa con el Tutor para la resolución de dudas 
• Foros de consulta para debates relacionados con la materia 
• Salas de Chat y Videoconferencia a disposición del alumno  
• Examen final de aptitud online sin requisitos presenciales 
• Soporte Técnico Informático sobre el Campus incluido 

 


